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Dear customer,  

we have recently carried out an audit at your organization. We would appreciate your feedback regarding the 

quality of our service and the performance of the assigned audit team members.  

Your opinion is essential to our ongoing commitment to improving the quality of our services. 

We kindly ask you to complete and return the attached audit assessment form. 

 

Furthermore, if you are a stakeholder in our certification activities and wish to report any observations or 

concerns/claim, please do not hesitate to fill the present form or contact us at the details provided below. 

 
 

Gentile cliente,  

abbiamo recentemente condotto un audit presso la Vostra organizzazione. Gradiremmo conoscere il Vostro 

livello di soddisfazione in merito alla qualità della nostra prestazione e a quella dei membri incaricato.  

La Vostra opinione rappresenta per noi un elemento fondamentale per il miglioramento continuo dei nostri 

servizi. 

Vi invitiamo pertanto a compilare e restituire il modulo di valutazione dell’audit allegato. 
 

Inoltre, qualora foste una parte interessata alle nostre attività di certificazione e desideriate segnalare 

eventuali osservazioni o reclami, Vi preghiamo di compilare il seguente modulo o contattarci utilizzando i 

recapiti di seguito indicati. 

 
Our contact details are / contatti :e-mail: info@wcsltd.eu o segreteria@wcsltd.eu 

 

 
 
 
 

FORM COMPLETION DATE 
/ DATA DI COMPILAZIONE 

 

ORGANISATION 
/ AZIENDA: 

 

NAME (Optional) 
NOME (opzionale) 

 

AUDIT LEADER (LA):  

OTHER AUDIT MEMBERS:  

DATE OF AUDIT (PERIOD):  
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How do you assess the performance of our office? 
Come valuta la performance del nostro ufficio? 

Very 
good 

good 
satisfac

tory 
inadeq

uate 

1 
Offer creation and contract processing (correct information, timing) 
Gestione dell’offerta e del contratto (informazioni fornite corrette, tempistiche 
di risposta) 

    

2 
Professional expertise: 
Competenza professionale 

    

3 
Accessibility and communication: 
Accessibilità e comunicazione 

    

 
 

 
How do you assess the performance of the auditor or the audit team? 
Come valuta la performance dell’auditor o del team di audit? 

Very 
good 

good 
satisfac

tory 
inadeq

uate 

4 
Personal behaviour (sincere, discrete, impartial, good interaction): 
Comportamento personale (cordialità, discrezione, imparzialità, capacità di 
interazione): 

    

5 
Professional expertise: 
Competenza professionale: 

    

6 
Audit performance: complexity of interviews and topics 
Esecuzione dell’audit (gestione di interviste complesse e trattazione dei 
temi) 

    

7 

Adaptation of the audit plan to your organisation, respect of the audit 
plan/timing: 
Adattamento del programma di audit alla vostra organizzazione, rispetto del 
piano/tempistiche corrette 

    

8 
Evaluation of audit conclusions, clarity of audit report and follow up 
Valutazione delle conclusioni dell’audit, chiarezza del rapport di audit 
rilasciato, informazioni sui passi successi 

    

11 
The benefit of the audit is: 
Utilità complessiva dell’audit per la vostra organizzazione: 

    

 
 
 

Additional remarks/ commenti addizionali: 
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