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APPLICATION FORM / RICHIESTA DI OFFERTA 

✓ Company Name/ 
✓ Denominazione sociale 

 

✓ Certification required/ 
Certificazione richiesta 

 ISO 9001:2015 

 ISO 14001:2015 

 ISO 45001:2018 

 ISO 50001:2018 

 ISO 37001:2016 

 ISO/IEC 27001:2022 

 ISO/IEC 27017:2015 

 ISO/IEC 27018:2019 

 ISO/IEC 20000-1:2018 

 ISO 22301:2019 

 ISO 39001:2012 

 Other standard/ 
 Altro standard: 

____________________________ 

____________________________ 

Is an Integrated Certification Request? / È una richiesta di Certificazione Integrata?  SI  NO 

 

Audit Information / Tipologia di verifica 

 Certification / 
Certificazione 

 Renewal / 
Rinnovo  

  

 Transfer from another 
CaB / Transfer da un 
altro OdC  

 Transizione alla nuova 
edizione dello standard / 
Transition to new revision 
standard  

 Estensione di scopo o sito: 

______________________ 

 

COMPANY DATA / DATI AZIENDALI 

✓References/ Riferimenti: 

 

(*):If you want to certify more 
sites, indicate them in the fields 
below with (**) 

(*)qualora si intenda certificare 
più stabilimenti e/o sedi indicarle 
nei campi sotto indicati con (**). 

Legal site address/Indirizzo sede legale(*): 

 

Headquarter address/Indirizzo operativa principale(*): 

 

Phone/Tel. 

 

Cell. 

 

E-mail: 

 

Web site/Sito internet: 

   

VAT/Partita IVA: 

 

TAX CODE/C.F. 

 

CODICE UNIVOCO FATTURAZIONE (SDI) 

 

✓Company referent/ 

Referente Aziendale: 

Name/Nominativo: Function/Mansione: 
 

 

✓Activity (certification scope) 
/Attività svolta 
sa inserire sul certificato finale 
(scopo di certificazione) 

Progettazione, costruzione e manutenzione di reti idriche e fognarie. Gestione e 
manutenzione di impianti di depurazione. Gestione ciclo integrato delle acque.  
 

 

 

✓Personnel/Personale 
 
(specificare il numero totale e poi  

Total number / Numero complessivo 
Employee Employess/external (includingseasonal, atypical workersand professionals) 
Dipendenti/collaboratori (compreso stagionali, operatori atipici, professionisti e soci)    

 
Leadership / top management 
Direzione  
 FULL 

TIME 

PART 

TIME 

No. of Employees involved in the main processes related to certification scope 
Nr. di dipendenti addetti al servizio principale rispetto lo scopo di 
certificazione 

  

No. of Employees involved in the secondary processes related to certification 
Nr. di dipendenti addetti a processi secondari rispetto lo scopo di 
certificazione 
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No. of seasonal personnel  
Nr. di dipendenti stagionali   

  

No. of external collaborators  
Nr. di collaboratori esterni 

 

No. of shift jobs and related schedule 
Nr. di turni di lavoro e rispettivi orari 

 

Others/ Altro 
 

 

 
 

 

(**)No. of site to certify in total/ Nr. siti da certificare in totale?  

Do you require a Multisite certification 
Desiderate una Certificazione Multi-sito 

 NO  YES/SI - (Please fill in below / Si prega di compilare di seguito) 

Elenco altri / Site Address o Attività esterne da visionare ai fini della certificazione 
(only sites which are part of the Certification, including temporary sites/solo I siti che fanno parte della certificazione, inclusi siti temporanei) 

Site address / Indirizzo siti o attività esterne Site and/or Activity type / 
attività effettuata 

Nr. of effective personnell 
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INFORMATION ON THE MANAGEMENT SYSTEM / INFORMAZIONI SUL SISTEMA DI GESTIONE 

Sistema di gestione attivo dal?  

ALTRI FATTORI DA SEGNALARE 

 External / Excluded Design - 
La progettazione è 
esterna/esclusa 

 Standard points with less 
applicability (specify 
which) / Punti norma con 
minore applicabilità 
(specificare quali) 

_________________ 

 Consolidated Management System 
/Sistema di Gestione Consolidato 
(azienda già certificata o sistema di gestione 
implementato da diverso tempo) 

 Low risk processess  /  
 Processi a basso rischio / 

processi ripetitivi / a 
conduzione familiare / processi 
semplici 

 high n. of staff who work 
"outside the office" and 
with homogeneous non-
risky activities / alto n. di 
personale che lavorano 
"fuori ufficio" e con attività 
omogenee non rischiose 

 High number of 
employees in a small 
production site / Elevato 
n. di dipendenti in sito 
produttivo di piccole 
dimensioni 

 Customer is already certified with 
WCS for other standard /il cliente è 
già certificato con WCS per altre 
norme  

 

 Complex logistics involving 
more than one building / 
Logistica complessa che 
coinvolge più di un edificio 

 
 Extensive applicable 
legislation / Ampia 
legislazione applicabile 

 

 High risk process / 
Processi ad altro rischio / 
Attività particolarmente 
complesse 

 Reduced number of employees in 
large production sites / Ridotto n. di 
dipendenti in sito produttivo di 
grandi dimensioni 

 The staff speaks more than 
one language / Il personale 
parla più di una lingua  

 

Are you already certified? / Siete già certificati? 
Certification Body/ 

Organismo di Certificazione 
Certificate valid until/ 

Certificato valido fino al: 

  NO 
 

  YES - according to standards / per quali standard   

In caso di trasferimento da altro Organismo si prega di allegare certificato/i e rapporti di verifica precedenti 

 

Have you used any consulting services? / Avete utilizzato servizi di consulenza? 

  NO  YES - consultant / consulente:  

 

Period in which you want to plan the certification audit (especially related to the possibility for the CaB to easily assess the processes/activity of the company 
certification scope)  
Periodo in cui si desidera effettuare la verifica di certificazione (anche in relazione alle visione delle attività/processi di certificazione/cantieri/corsi etc.): 

 

   



 

 

INFORMATIVE QUESTIONNAIRE / QUESTIONARIO 

INFORMATIVO 
QM 85 00 01 

Rev. 07 Date 2024-06-18 Page 4 of 8 

 

 © WCS LTD  - WORLDWIDE CERTIFICATION STANDARDS LTD 4/8 

 

 

ONLY FOR ISO/IEC 27001 CERTIFICATION 
 

Complexity of the structure / Complessità della struttura 

 
Few platforms, database servers and networks /  
Poche piattaforme, server database e reti 

 
Different platforms, database servers and networks /  
Diverse  piattaforme, server database e reti 

 
Many platforms, database servers and networks / Molte piattaforme, server database 
e reti 

Number of Disaster Recovery sites / Numero di siti di Disaster 
Recovery 

 No site / Nessun sito 

 One site / Un solo sito 

 More than one site / Più di un sito 

Vendor dependency/importance, including any cloud  / 
Dipendenza / importanza dei fornitori, incluso eventuali cloud 

 
No dependence on suppliers and/or outsourcing / Nessuna dipendenza da fornitori 
e/o da outsourcing 

 
Medium dependence on suppliers and/or outsourcing also for cloud and connectivity 
/ Media dipendenza da fornitori e/o da outsourcing anche per cloud e connettività 

 
High dependence on suppliers and/or outsourcing also for cloud and connectivity  / 
Alta dipendenza da fornitori e/o da outsourcing anche per cloud e connettività 

Development of IT systems / Sviluppo di sistemi IT 

 No internal development / Nessuno sviluppo interno 

 
Some internal or outsourced development of systems and/or applications for 
business purposes / Alcuni sviluppi interni o in outsourcing di sistemi e/o applicazioni 
per scopi aziendali 

 

Significant internal or outsourced development of systems and/or applications for 
business purposes and customer services, as well as for the realization of the 
corporate purpose / Importante sviluppi interni o in outsourcing di sistemi e/o 
applicazioni per scopi aziendali e servizi ai clienti, nonché per la realizzazione dello 
scopo sociale 

Type of activity and requirements / Tipologia di attività e 
requisiti 

 
the company operates in non-critical and unregulated business sectors / l'azienda 
opera in settori di attività non critici e non regolamentati 

 
the company has customers who operate in critical activities  / l'azienda possiede 
clienti che operano in attività critiche 

 
the company operates directly in sectors with critical activity / l'azienda opera 
direttamente in settori con attività critica 

Processes and tasks / processi e compiti 

 

standard processes with standard, repetitive tasks people perform jobs under direct 
control performing the same tasks on a few products or services  / processi standard 
con compiti standard e ripetitivi le persone svolgono lavori sotto il controllo diretto 
svolgendo gli stessi compiti su pochi prodotti o servizi 

 
the company operates with standard but non-repetitive processes and with a high 
number of products and services  / l'azienda opera con processi standard ma non 
ripetitivi e con elevato numero di prodotti e servizi 

 

the company operates through complex processes with large numbers of products 
and services with many business units included in the scope of certification. The 
processes are complex either for unique activities or for activities with very high 
repetitiveness / l'azienda opera attraverso processi complessi con elevato numero di 
prodotti e servizi con molte unità aziendali incluse nell'ambito della certificazione. I 
processi sono complessi oh per attività uniche oppure per attività con ripetitività 
molto elevata 

level of implementation of the information security 
management system / livello di implementazione del sistema 

di gestione della sicurezza delle informazioni 

 
the system has already been implemented satisfactorily and is integrated with other 
existing management systems / il sistema è già stato implementato in modo 
soddisfacente ed è integrato con altri sistemi di gestione esistenti 

 
some elements of other management systems have been implemented and some 
have not  / alcuni elementi di altri sistemi di gestione sono stati implementati e altri 
no 

 
the system has a life of its own, it is a new system and is not yet completely 
established  / il sistema vive di vita propria, è un sistema nuovo e non è ancora 
completamente stabilito 

 

Provision of services under the control of the National Cybersecurity Agency? /  
Erogazione di servizi sotto il controllo Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale ? 

 SI   NO 

Use of personal information collected from customers (protected by GDPR)? 
Utilizzo di informazioni personali raccolte dai clienti (tutelati dal GDPR)? 

 SI   NO 

Use of massive information (big data)? 
Utilizzo di informazioni massive (big data)? 

 SI   NO 

Use of outsourced data centers and/or Disaster Recovery  
Utilizzo di data center e/o Disaster Recovery in outsourcing 

 SI   NO 

Are there processes within the scope of certification that are outsourced? 
Vi sono processi all’interno dello scopo di certificazione che sono affidati all’esterno (outsourcing)? 

 SI   NO 



 

 

INFORMATIVE QUESTIONNAIRE / QUESTIONARIO 

INFORMATIVO 
QM 85 00 01 

Rev. 07 Date 2024-06-18 Page 5 of 8 

 

 © WCS LTD  - WORLDWIDE CERTIFICATION STANDARDS LTD 5/8 

 

 

Any exclusions of the controls reported in ANNEX "A" - SOA have been identified / 
Sono state individuate eventuali esclusioni dei controlli riportati dell’ANNEX “A” – SOA 

 SI   NO 

Is there authorized video surveillance? 
Esiste videosorveglianza autorizzata?  

 SI   NO 

Indicate whether, in compliance with mandatory regulations applicable based on your activities, it is not possible 
to allow the verification team access to some documents containing particular or confidential data /  
Indicare se nel rispetto di norme cogenti applicabili in base alle vostre attività, non è possibile permettere al 
gruppo di verifica l’accesso ad alcuni documenti contenenti dati particolari o confidenziali 

 

 
 

ONLY FOR ISO 14001 CERTIFICATIONS 
 

Main environmental aspects affecting the company site 
Principali aspetti ambientali che interessano il sito aziendale 

 

The organization is subject to authorization such as AUA, AIA and/or other 
L'organizzazione è soggetta ad autorizzazione tipo AUA, AIA e/o altro 

 

The organization produces /transport special and/or dangerous waste 
L'organizzazione produce/trasporta rifiuti speciali e/o pericolosi 

 

The company is in possession of CPI 
L'azienda è in possesso di CPI 

 

The company uses dangerous substances 
L'azienda utilizza nei suoi processi sostanze pericolose 

 

The company had to appoint an ADR consultant 
L'azienda ha dovuto nominare un consulente ADR 

 

The company has never suffered any environmental accidents in the last three years  
L'azienda negli ultimi tre anni ha mai subito incidenti ambientali o procedimenti legali 
legati agli aspetti ambientali 

 

 

            ONLY FOR ISO 45001 CERTIFICATION 
 

What are the main risks present within the organization / Quali sono i rischi principali 
presenti all'interno dell'organizzazione e per le parti interessate 

 

There are dangerous substances present in quantities that expose the plant/site to the 
risk of serious industrial accidents, in accordance with the applicable national 
legislation and/or the documentary risk assessment / sono presenti sostanze 
pericolose in quantità che espongono l’impianto/sito a rischio di gravi incidenti 
industriali, conformemente alla normativa nazionale applicabile e/o alla valutazione 
del rischio documentale 

 

Large temporary presence of many (sub)contracting companies and their employees 
causing an increase in the complexity of the risks / grande presenza temporanea di 
molte imprese (sub) appaltatrici e dei loro dipendenti provocando un aumento della 
complessità dei rischi 

 

Mandatory nature of the CPI / Obbligatorietà del CPI   

In the last three years the company has suffered accidents or injuries at work /  Negli 
ultimi tre anni l'azienda ha subito incidenti o infortuni sul lavoro o procedimenti legali 
relativi alla SSL 

 

Please indicate any additional external collaborator/company responsible for any 
OH&S technical aspects / Riportare i nominativi dei consulenti/aziende che si 
occupano di aspetti tecnici SSL 
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ONLY FOR ISO 50001 CERTIFICATION 

 

The company is classified as an energy-intensive company / l'azienda è classificata come 
azienda energivora 

 

What are the main energy sources of the organization / Quali sono le principali fonti 
energetiche dell'organizzazione 

 

energy improvement and saving activities have already been implemented  

sono state già implementate attività di miglioramento e risparmio energetico 
 

indicate annual energy consumption in kilowatt hours or terajoules  

indicare il consumo annuale di energia in kilowattora o in terajoule 
 

There are on-site power generation sources / esistono fonti di generazione di energia in loco  

indicate the processes that require a greater amount of energy / indicare i processi che 

necessitano di una maggiore quantità di energia 
 

 

 
ONLY FOR ISO 37001 CERTIFICATION / SOLO PER RICHIESTE DI CERTIFICAZIONI ISO 37001 

 

  note 

Compared to the total number reported above, indicate the number of employees, 
including subcontractors, involved in the relevant processes at risk of corruption as 
indicated in your risk assessment / Indicare rispetto al numero totale sopra riportato, il 
numero degli addetti, compresi subappaltatori, coinvolti nei processi rilevanti a rischio di 
corruzione secondo quanto indicato nella vostra valutazione dei rischi 

N.  

Turnover for the last three years / Fatturato degli ultimi tre anni 

20…..  

20…..  

20…..  

On average, your company receives compensation or salaries from public bodies or 
companies or international institutes for a share exceeding 30% or 50% of the turnover. 
Indicate estimated percentage in the notes field / La vostra azienda riceve mediamente da 
Enti o società pubbliche o Istituti Internazionali compensi o retribuzioni per una quota 
superiore al 30% o 50% del fatturato. Indicare percentuale stimata nel campo note 

  SI 

 

  NO 

On average, your organization receives public, national and international contributions, 
funds or financing in excess of 30% or 50% of turnover.  

Indicate estimated percentage in the notes field / La vostra organizzazione riceve 
mediamente contributi, fondi o finanziamenti pubblici, nazionali e internazionali in quota 
superiore al 30% o 50% del fatturato.  

Indicare percentuale stimata nel campo note 

  SI 

 

  NO 

Over the last five years, the company has been involved in at least one legal proceeding 
for corruption  / L’azienda è stata coinvolta nell’ultimo quinquennio in almeno un 
procedimento giudiziario per fenomeni corruttivi 

  SI 

 

  NO 

The company is a publicly traded company / L’azienda è un'azienda quotata in borsa 

  SI 

 

  NO 
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Is the organization a public administration, a public economic body or a publicly 
controlled or publicly owned company? / L’organizzazione è una pubblica 
amministrazione, un ente pubblico economico o una società in controllo pubblico o 
partecipate al pubblico? 

  SI 

 

  NO 

Your company works in the healthcare or training sector and has equipped itself with a 
231 organizational model / La vostra azienda lavora in ambito sanitario o formativo e si è 
dotata di un modello organizzativo 231 

  SI 
 

    NO 

The company is a large organization with a complex supply/service chain; the company 
conducts a significant number of international operations or is engaged in commercial 
transactions with/through countries in which it operates internationally / l'azienda è una 
grande organizzazione con una complessa catena di fornitura/servizi; l'azienda conduce 
un numero significativo di operazioni internazionali o è impegnata in transazioni 
commerciali con/attraverso paesi in cui opera a livello internazionale 

    SI 

 

    NO 

 

 

 

ONLY FOR ISO 39001 CERTIFICATION/SOLO PER RICHIESTE DI CERTIFICAZIONI ISO 39001 

 
 

Description / Descrizione   Note 

Report the number of staff/collaborators mainly involved in RTS (Road traffic 
System) processes and activities compared to the number declared above / 
Riportare il numero di personale/collaboratori coinvolti principalmente nei processi 
e attività RTS (Road traffic System) rispetto il numero sopra dichiarato  

N.  

Company size / complexity of the organisation in terms of vehicle fleet or amount 
of road activity Type of vehicles/vehicles mainly used 

Dimensioni dell'azienda / complessità dell'organizzazione in termini di flotta veicoli 
o di quantità di attività su strada; 
Tipologia di mezzi/veicoli utilizzati principalmente 

 

Report the relevant risk factors with respect to the activities / processes carried out 
in relation to the RTS (ROAD TRAFFIC SAFETY) / Riportare i fattori di rischi 
rilevanti rispetto le attività / processi svolte in relazione al RTS (ROAD TRAFFIC 
SAFETY) 

 

Geographical area where the company mainly operates; type of roads / operational 
areas frequented / Ambito geografico dove opera l'azienda; tipologia di strade / 
aree operative frequentate/volume di traffico elevato 

 

The company works in/around areas with a high volume of traffic / 

L'azienda lavora/presso aree con elevato volume di traffico 

  SI  

  NO  

Significant legislative obligations (specific authorizations for activities carried out 

e.g. ADR) / Obblighi legislativi significativi  (autorizzazioni specifiche per attività 

svolte es. ADR) 

  SI 

 

  NO 

Any accidents (accidents) or incidental events at work RTS in the last 3 years / 
Eventuali incidenti (sinistri) o eventi incidentali sul lavoro RTS negli ultimi 3 anni 

  SI 

 

  NO 

Number of shifts/night shifts (e.g. night drivers) 

Numero di turni / turni notturni (es. guidatori notturni) 

  SI 

 

  NO 
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Authorization to the processing of data 

In accordance with the applicable law and in relation to the processing of your data by used collect, we inform you that: 

The data are collected to purposes related to the economic activity of WCS LTD and in particular the obligations of administrative law, accounting, 

tax.  

The data will be processed lawfully, fairly and to ensure maximum confidentiality and security will be recorded and stored in computer files and/or 

paper. The data can be communicated and / or disclosed, if necessary, in cases prescribed by law: 

1. to entities that perform specific tasks on behalf WCS LTD (bookkeeping, financial statements, tax compliance, web updating and 

maintenance, for example, legal protection. Lawyer, editors of publications in journals and / or newspapers, etc. ...);  

2. sworn to the Accreditation Body;  

3. to banks for the management of receipts and payments of several arising from the normal trading or the execution of contracts in place; 

anonymously for statistical purposes;  

4. to protect image and rights of WCS LTD;  

5. for communication and delivery of customer data to third parties in Italy and abroad interested in the business of WCS LTD, through the 

web also.  

We also inform you that the transfer of data is required by law and without your authorization we can not proceed to carry out the service required. 

Treatment Holder:: WCS LTD- Athens (GR), Kaniggos street nr. 33. To the Treatment Responsible you can ask to assert rights. 

 

 

Autorizzazione al trattamento dei dati  

Ai sensi della regolamentazione applicabile e in relazione al trattamento dei Vostri dati da noi acquisiti, Vi comunichiamo quanto segue: 

i dati personali sono raccolti al fine di provvedere agli adempimenti connessi all’attività economica di WCS LTD ed in particolare per gli obblighi di 

legge amministrativi, contabili, fiscali. 

i dati saranno trattati in modo lecito, secondo correttezza e in modo da garantire la massima riservatezza e sicurezza; saranno registrati e conservati 

in archivi informatici e/o cartacei. 

i dati potranno essere comunicati e/o diffusi, se necessario, nei casi previsti dalla legge: 

1. a soggetti esterni che svolgono specifici incarichi per conto WCS LTD (tenuta della contabilità, bilanci, adempimenti fiscali, aggiornamento 

e manutenzione web, per tutela legale es. studi legali, editori per pubblicazioni in riviste e/o giornali, ecc...); 

2. agli Enti di accreditamento; 

3. ad istituti bancari per la gestione degli incassi e dei pagamenti diversi derivanti dalle normali attività commerciali o dall’esecuzione di 
contratti in atto; in forma anonima per finalità statistiche; 

4. per la tutela della propria immagine e dei propri diritti; 

5. per comunicazione ed invio dei dati del Cliente in Italia ed all’estero a terzi interessati all’attività di WCS LTD, anche attraverso il web. 

Vi informiamo, inoltre, che il conferimento dei dati è obbligatorio per legge e il loro mancato conferimento potrebbe comportare la mancata 

esecuzione o l’impossibilità di prosecuzione del rapporto. Titolare del trattamento: WCS LTD –  Atene (GR), via Kaniggos, 33. Al titolare del 

trattamento sarà possibile rivolgersi per far valere i diritti. 

 

 

 

Please send this information survey filled in every part and attached a copy of your recent Certified Business Profile to info@wcsltd.eu 

Si prega di spedire il presente questionario informativo compilato in OGNI sua parte UNITAMENTE A UNA COPIA RECENTE DELLA VOSTRA VISURA 

CAMERALE a info@wcsltd.eu  
 

 

Place and date/Luogo e data 

 
 
 

 
 

 

 

 

Signature/ Firma 

 

mailto:info@wcsltd.eu

